	ДОГОВОР реализации туристского продукта № ____________

         г. Архангельск                                                                                                                                    « _  » __________ 20__г.


	
	ООО Туристско-экскурсионная компания «Помор-Тур», туроператор по внутреннему и международному въездному туризму, реестровый номер PTO  № 011909 в  едином федеральном реестре туроператоров,  в лице Генерального директора Никулина Сергея Артуровича, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Туроператор», с одной  стороны, и ___________________________________________________________,проживающий (ая) по адресу: _______________________________________________тел: _________________________,  в  дальнейшем именуем__ «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор обязуется от своего имени совершить по поручению и за счет Заказчика, юридические и иные действия, направленные на подбор, формирование и реализацию Заказчику туристского продукта или туристких услуг, потребительские свойства которых указаны в Листе бронирования (далее – «Заявка»), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги. Везде, где по тексту договора указан Заказчик, имеются в виду также третьи лица (далее – туристы), по поручению и в интересах которых  действует Заказчик, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние; а также иной заказчик туристского продукта. Список этих лиц указывается в Заявке.

1.2. В комплекс услуг, входящих в туристский продукт, могут входить услуги: по размещению; по перевозке; трансфер; экскурсионные и иные услуги, указанные в Заявке. 

1.3.  Услуги, входящие в Туристский продукт, оказываются Туроператором, сведения о котором содержатся в Приложение № ___ к настоящему Договору,  непосредственно или с привлечением третьих лиц (перевозчиков, гостиниц, страховых компаний и других).   Ответственность за предоставление услуг несет Туроператор. 

Услуги, которые не входят в Туристский продукт и не указаны в Заявке (в том числе телефонные переговоры, мини-бар и т.д., а также аэропортовые и визовые сборы, превышение норм бесплатного провоза багажа и пр.), оплачиваются Заказчиком самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов. 

1.4.  Туристский продукт требует предварительного бронирования и подтверждения его наличия у Туроператора, поэтому настоящий договор заключен под отлагательным условием, согласно которому права и обязанности Туроператора перед Заказчиком возникают с момента подтверждения Туристского продукта или Туристкой услуги.

2.     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1  Туроператор обязуется:

2.1.1. Совершить юридические и иные действия, направленные на подбор, формирование и реализацию Заказчику туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным Заказчиком в Заявке.
2.1.2. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о заказанном туре, предусмотренную информационными материалами Туроператора, законами РФ «О защите прав потребителей», «Об основах туристской деятельности в РФ», Правилами оказания туристских услуг по реализации туристского продукта №452 в том числе: об условиях путешествия, о потребительских свойствах туристского продукта; о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора. 

Подписанием договора Заказчик подтверждает свое ознакомление и согласие с указанной информацией и получение соответствующих материалов.

2.1.3. Своевременно и в полном объеме информировать туриста об изменении стоимости услуг, условиях, сроках и программе тура.

2.1.4. Сформировать и передать Заказчику не позднее, чем за 24 часа (в экстренных случаях – в день отъезда, в пункте отправления, указанного в маршруте, за 2 часа до вылета) до отправления по маршруту, пакет документов, необходимый для осуществления туристской поездки, при условии наличия полной оплаты туристского продукта Заказчиком. 

В зависимости от состава услуг, входящих в турпродукт, к таким документам могут относиться: ● перевозочный документ (в том числе  электронный), подтверждающий право туриста на перевозку до пункта назначения и обратно (при его наличии), ● ваучер (путевка) - документ с информацией о бронировании, на основании которого принимающая сторона оказывает услуги по предоставлению места в гостинице, экскурсионной программы, трансфера. ● иные документы, поименованные в Заявке.

Документы могут быть переданы Заказчику Туроператором в офисе Туроператора, путем использования электронной формы связи или в аэропорту/на вокзале (ином месте начала поездки). Документы считаются переданными Заказчику с момента направления информации или документов по электронной почте. Заказчик обязан осмотреть указанные документы  и известить Туроператора без промедления об их получении и об обнаруженных в документах недостатках. Заказчик согласен на предоставление документов, необходимых для совершения путешествия, в срок позднее, чем за 24 часа до начала путешествия. Туроператор не несет ответственности за работу каналов связи, в связи с этим обязанность по уточнению сроков и места получения документов возложена на Заказчика.

2.2  Туроператор вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Заказчиком порядка оплаты, а также в случаях непредоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Заказчиком иных обязанностей, установленных договором с применением последствий, установленных п. 4.5. договора. Отказаться от исполнения договора с применением указанных последствий в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором.
2.2.2. Отменить тур по причине недобора туристов в группе, предупреждая Заказчика за три дня до начала тура, с полным возвратом оплаченных Заказчиком денежных средств. 

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. В соответствии с установленными Туроператором сроками, произвести своевременную оплату цены туристского продукта в соответствии с разделом 3 договора.

2.3.2. Предоставить Туроператору точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Туроператору для оперативной связи с Заказчиком.

2.3.3. Заблаговременно письменно довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности осуществить поездку, к которым, в том числе, но не только, относятся различного рода заболевания Заказчика (туристов) и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.).

2.3.4. Иметь надлежащим образом оформленные документы, необходимые для совершения поездки. 

2.3.5. Своевременно, не менее, чем за 24 часа до начала поездки, уточнить у Туроператора  место и время вылета/отправления, сроки проведения поездки, расписание рейсов перевозчиков, место и время сбора группы, и иные существенные данные по поездке. 

2.3.6.   Не менее чем за сутки до начала тура получить документы, необходимые для совершения путешествия (п.2.1.4 Договора).

2.3.7.   Своевременно прибыть на вокзал (к автобусу, в аэропорт, к пароходу) к установленному Туроператором месту встречи. Неявка (опоздание) к отправлению по любым причинам приравнивается к отказу Заказчика от исполнения договора. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Туроператором, при отсутствии которого Заказчику не будет предоставлено размещение в отеле или ином средстве размещения при самостоятельном прибытии Заказчика в отель раньше или позже согласованного срока.

Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные договором с перевозчиком, а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами.

2.3.8.  Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

2.3.9. Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные правила пользования имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц. В случае нанесения ущерба Заказчик обязан возместить убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством.

2.3.10.  Незамедлительно информировать Туроператора, а также представителей принимающей стороны о неоказании или ненадлежащем оказании туристских услуг со стороны третьих лиц.

2.3.11. Ознакомить указанных в договоре участников путешествия с содержанием договора и со всей информацией, предоставленной Туроператором Заказчику в том случае, если Заказчик, заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в договоре лиц; при этом Заказчик гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах.  Ответственность за непредставление туристам полученной от Туроператора информации несет Заказчик. Заказчик обязуется перед Туроператором отвечать за соблюдение всеми туристами обязательств, перечисленных в п. 2.3. настоящего Договора, а также обязуется получить и гарантирует наличие у него полномочий на представление персональных данных участников поездки, указанных в договоре и приложениях к нему.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Туроператором в соответствии с п. 2.1.2. договора. 

2.4.2.  Получить копию свидетельства о внесении Туроператора в единый реестр туроператоров

2.4.3.  Отказаться от исполнения договора с применением последствий, предусмотренных п. 4.5. договора.

2.4.4. Добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора.

2.4.5.  Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ.  ЦЕНА ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1.   Заявка оформляется в письменном виде и служит основанием для расчета стоимости туристского продукта. Заказчик. При оформлении Заявки на бронирование Заказчик вносит предоплату в размере 50 (пятьдесят) % от цены договора.

3.2.   Туроператор сообщает о наличии туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, в течение 2(двух) рабочих дней с момента ее получения. Информацию о наличии соответствующего туристского продукта Заказчик получает в офисе Туроператора, либо по телефону. В случае отсутствия у Туроператора соответствующего туристского продукта Туроператор вправе предложить Заказчику альтернативный туристский продукт или отказаться от исполнения Договора. В случае отказа Заказчика от альтернативного туристского продукта до полной оплаты Заказчиком цены туристского продукта, договор считается расторгнутым по соглашению сторон.

3.3.   Получив от Туроператора информацию о наличии соответствующего туристского продукта, Заказчик в течение 3 (трех) дней производит окончательную оплату цены туристского продукта. При этом в любом случае полная оплата цены туристского продукта должна быть произведена Заказчиком не позднее, чем 14 дней до начала поездки. 

В случае если договор заключается в срок менее чем за 14  дней до начала путешествия, полная оплата  цены договора производится Заказчиком при заключении договора. Туроператор вправе потребовать от Заказчика произвести полную оплату цены договора в более сжатые сроки, в том числе, в случае если с момента истечения установленного настоящим пунктом трехдневного срока для оплаты до начала путешествия остается более 14  дней; Заказчик обязан произвести полную оплату цены договора в сроки указанные Туроператором. 
3.4.  Общая цена туристского продукта, забронированного Заказчиком и переданного Туроператором по договору, указывается в Заявке и (или) в ваучере (путевке), являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.   

3.5.  Расчеты между Туроператором и Заказчиком производятся в рублях путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Туроператора, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу или на расчетный счет Туроператора.

3.6.  В случае непредвиденного роста транспортных тарифов и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Заказчиком  договора - производится перерасчет стоимости туристского продукта с доплатой Заказчиком разницы в цене. Заказчик, не согласившийся с изменением цены договора, вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов по исполнению договора.

4.      ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

4.1.  Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором. 

4.2.   Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения Турист Заказчиком поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика (туристов), отказ в выдаче визы, другие обстоятельства). При изменении или расторжении договора по указанным основаниям применяются последствия, предусмотренные п. 4.5. настоящего договора. 
4.3.  Каждая их сторон вправе потребовать в судебном порядке изменения или расторжения договора в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания Заказчика угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу. Наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания Заказчика угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.

4.4.  При расторжении до начала путешествия договора в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания Заказчика угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, возврат денежных средств осуществляется в порядке, установленном законодательством.

4.5.  В случае изменения или расторжения договора и (или) отказа Заказчика от исполнения договора и (или)  отказа Заказчика от подтвержденного туристского продукта и (или) отмены поручения Заказчиком, а также в случаях, перечисленных в п. 6.1. договора, и (или) при невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик обязан возместить Туроператору расходы, понесенные Туроператором при исполнении договора, в том числе неподлежащие возврату денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам (поставщикам услуг) до момента получения от Заказчика письменного извещения об изменении или расторжении договора и (или) отказе Заказчика от исполнения договора и (или)  отказе Заказчика от подтвержденного туристского продукта и (или) отмене поручения Заказчиком. Заказчик при заключении договора проинформирован о возможном (приблизительном) размере расходов в зависимости от сроков отказа от совершения поездки, а также о том, что конкретный размер расходов устанавливается в каждом конкретном случае и не может быть определен заранее. 

Таким образом, Заказчику возвращаются денежные средства за оплаченный тур за вычетом фактически понесенных Туроператором затрат, связанных с организацией поездки.
4.6. Если туристическая  поездка отменена Туроператором  по причине недобора группы, то внесенные денежные средства за поездку возвращаются Заказчику  в полном объеме.

4.7.  Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по договору, непредставление истребуемых Туроператором документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются сторонами как односторонний отказ Заказчика от исполнения договора с применением последствий, предусмотренных п. 4.5. договора.

4.8. Туроператор вправе удержать сумму расходов, понесенных Туроператором при исполнении договора, из денежных средств, оплаченных Заказчиком Туроператору во исполнение договора.

4.9. Любые изменения и дополнения к договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Изменения и дополнения к договору осуществляются путем подписания сторонами дополнительных соглашений и оформляются в виде приложений к договору. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
5.1.  Ответственность туроператора:
5.1.1. Туроператор несет ответственность перед Заказчиком и/или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или туристской услуги только при условии полной оплаты турпродукта и выполнения Заказчиком требований настоящего Договора. 

5.1.2.  Туроператор отвечает перед Заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

5.1.3.  Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком за  понесенные Заказчиком расходы и иные негативные последствия возникшие вследствие: 

- недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения договора;

-  утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Заказчика в период поездки;

-  ошибки при оформлении документов, которые основаны на неточной информации, содержащейся в Заявке на бронирование турпродукта или туруслуги допущенные Заказчиком, при самостоятельном оформлении документов.

-  отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, если решением властей или ответственных лиц (в том числе перевозчиком) Заказчику отказано в возможности посадки на оплаченный вид транспорта (перевозки) или в проживании в забронированной гостинице. 

-  отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российским и международным транспортным законодательством. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя Заказчика - является самостоятельным договором Заказчика (пассажира) с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Заказчик вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

-  опоздание туристов на трансфер, к началу тура, на экскурсионные программы, по своей вине или третьих лиц;

- неполучение забронированных и оплаченных услуг по инициативе Заказчиков, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Туроператора (отказ в выдаче визы, болезнь туриста, действия перевозчика и т.п.);

5.1.4. Ответственность за обработку персональных данных

•   В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения поручения по настоящему Договору, Туроператор обязан, при заключении с туристом или заказчиком (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта или договора оказания (реализации) туристской услуги, получить письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие туриста или заказчика на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

•   Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

•   Туроператор осуществляют обработку персональных данных Заказчика (туристов) с целью: 

- формирования туристского продукта, заказанного Заказчиком, и может включать в себя следующий перечень операций: получение, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу третьим лицам, в том числе трансграничную, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
- исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Заказчик, а также для заключения договора по инициативе Заказчика или договора, по которому Заказчик будет являться выгодоприобретателем или поручителем.

•  Туроператор обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных физического лица при их обработке. 

5.2.   Порядок предъявления претензий:
5.2.1.  При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, входящих в туристский продукт, действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Заказчику услуги, Туроператор рекомендует Турист Заказчику незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны на местах и связаться с Туроператором по телефонам указанным в настоящем договоре и приложениях к нему.

5.2.2.  В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

5.2.3.  В случае недостижения соглашения в результате переговоров, спор разрешается в суде по месту нахождения Туроператора (договорная подсудность).

5.2.4.  Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора и по банковской гарантии, содержатся в приложении №__ к настоящему Договору.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
6.1. Туроператор освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы (то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях), в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от Туроператора. Туроператор обязан своевременно проинформировать Заказчика о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы и продолжительности более 14 дней, каждая из сторон вправе отказаться от исполнения договора с применением последствий, предусмотренных п. 4.5. настоящего договора.

7. СРОК ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Туроператором и Заказчиком и действует до момента исполнения сторонами своих обязательств по договору.

7.2.    Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.3.   Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.

7.4.  Стороны признают факсимильную и электронную связь в качестве официального способа передачи информации в рамках настоящего Договора. В соответствии с положениями п. 2 ст. 160 ГК РФ, соглашением Сторон допускается использование при заключении (подписании) настоящего Договора факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи уполномоченного лица каждой из сторон договора. В соответствии с п. 2 ст. 434 ГК РФ настоящий договор может быть заключен путем обмена документами (включая копию договора) посредством почтовой, телеграфной, телефонной (факсимильной), электронной или иной связи, при этом, воспроизведенные таким образом подписи уполномоченных лиц сторон имеют силу.

7.5.  Перед подписанием договора Заказчик уведомлен:

● о том, что Туроператор не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, которые изготовлены без его участия; ● об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов; ● об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения; ●  о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля; ● об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий; ● о правилах поведения во время туристической поездки и о порядке доступа к туристским ресурсам; ● о состоянии природной среды в месте отдыха  и  о специфике погодных условий, ● о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура и об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.

7.6.  Заказчик предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Туроператором услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замена средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна), на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Заказчика.

7.7. Подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает, что до него доведена полная и исчерпывающая информация о Туристском продукте, предусмотренная законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 г. № 452. Заказчик обязуется предоставить всю полученную от Туроператора информацию туристам Заказчика, указанным в Заявке как неотъемлемом приложении к настоящему договору.
8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ТУРОПЕРАТОР:

ООО Туристско-экскурсионная компания “Помор-Тур”;

163071, г. Архангельск, ул. Воскресенская,99;

тел./факс: (8182) 20-33-20, 20-27-20

E-mail: pomortur@mail.ru,   http://www.pomor-tur.ru 

ИНН 2928001811/ КПП 290101001, 

ОКПО 49771559;

р/с 40702810604010100470 в Архангельском ОСБ № 8637 г. Архангельск, 

к/с 30101810100000000601, БИК 041117601. 

Генеральный директор   

М.П.         _________________ /Никулин С.А./                                                             

ЗАКАЗЧИК:

ФИО________________________________________________

Адрес_________________________________________________

Телефон_______________________________________________

e-mail _______________________________________________

С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию об условиях путешествия и оказываемых Туроператором услугах, получил. Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий договор также в интересах следующих лиц:

_____________________________________________

_____________________________________________

____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

Дата___________Подпись___________(__________)

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Заказчик _________________________________________(ФИО), от своего имени, а также от имени других  участников поездки, указанные в договоре и приложениях к нему (с их согласия и по поручению), выражаю ООО ТЭК «Помор-Тур», находящемуся по адресу: 163071, г. Архангельск, ул. Воскресенская,99, свое письменное  согласие на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное положение, информация о состоянии здоровья, любые иные данные, которые Заказчик сообщил при заключении или в ходе исполнения договора. Заказчик подтверждает, что им получено согласие от всех участником поездки на обработку и передачу третьим лицам для исполнения договора указанных персональных данных. Заказчик обязан возместить любые расходы, связанные с отсутствием у него соответствующих полномочий, в том числе убытки, связанные с санкциями проверяющих органов. Обработка персональных данных осуществляется Туроператором и (или) поставщиками услуг в целях исполнения договора (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, разрешения претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Заказчик проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным так и не автоматизированным способами обработки. Заказчик согласен с тем, что Туроператор вправе поручить обработку персональных данных Заказчика другому лицу, согласен на трансграничную обработку его персональных данных. Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Заказчиком и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Туроператору и поставщикам услуг. Заказчик согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения им заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных. Заказчику разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. Адреса и паспортные данные Заказчика и участников поездки указаны в договоре и приложениях к нему.

                           На обработку персональных данных согласен(в)                    Заказчик _______________(________________)
Заявление от Заказчика о выдаче сопроводительных документов

Я _______________________________________ (ФИО Заказчика/Туриста) прошу Туроператора за 2 часа до начала путешествия передать (мне /Туристу ФИО) в месте начала путешествия (в аэропорту – в зале вылета, в ж/д вокзале или другое), документы, подтверждающие право на туристский продукт - Сопроводительные документы: перевозочные документы, ваучер, информационные памятки и иные материалы, необходимые для совершения путешествия. 

Заказчик/турист:                 ________________________________            «___» ______ 20 __г.
                                    (ФИО)                                        (подпись)                        (дата)

	

	


Приложение №___  

к договору реализации туристского продукта № ______ от «___»_________20__г.     

 Сведения о туроператоре

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью 

“Туристско-экскурсионная компания” Помор-Тур”

	Сокращенное наименование
	ООО ТЭК “Помор-Тур”

	Адрес (место нахождения)
	163071 г. Архангельск, ул. Воскресенская дом 99 

	Почтовый адрес
	163000 г. Архангельск, ул. Ч. – Лучинского, д. 49 офис 4

	Реестровый номер
	РТО №  011909

	Вид и размер финансового обеспечения
	500 000.00 (Пятьсот тысяч) рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 433-707-065376/19 от 23/08/2019

Срок действия с 07/12/2019 по 06/12/2020

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	СПАО "Ингосстрах"  

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	г. Москва, Пятницкая, д.12, стр.2

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	г. Москва, Пятницкая, д.12, стр.2


Сведения о финансовом обеспечении  Туроператора ООО “Туристско-экскурсионная компания” Помор-Тур”  указываются на его официальном сайте  www.pomor-tur.ru или на сайте Федерального агентство по туризму  www.russiatourism.ru. 

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности туроператора, осуществляющего деятельность в сфере внутреннего туризма, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

 Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию Туриста и(или) иного  заказчика заключивших договор о реализации туристского продукта, при наступлении страхового случая. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика, заключивших договор о реализации туристского продукта, в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:  неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; - наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и гаранту совместно.

Уплата денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора  не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

· фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);
· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения  ответственности Туроператора;

· номер договора и дата его заключения;

· наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· наименование Агентства;
· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;
· ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;
· размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;
· реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);
· копию договора (с предъявлением его оригинала);
· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных статьей 17.5 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

Письменное требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Гарант обязан удовлетворить требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных статьей 17.5 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

В случаях если с требованиями об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора к гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

