АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __ 
 г. Архангельск






                     «____» ____________ 20 ​​​___ г. 

ООО Туристско-экскурсионная компания “Помор-Тур”, именуемое в дальнейшем “ПРИНЦИПАЛ ”, являясь туроператором по внутреннему и международному въездному туризму, реестровый номер PTO № 011909, в лице Генерального директора Никулина Сергея Артуровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________, именуемое в дальнейшем “АГЕНТ”, в лице Генерального директора ______________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 АГЕНТ обязуется по поручению ПРИНЦИПАЛА совершать за вознаграждение юридические и иные действия по продвижению и реализации Туристам и/или иным Заказчикам туристских продуктов, сформированных ПРИНЦИПАЛОМ, на условиях, определяемых настоящим договором.

1.2 Туристский продукт, в зависимости от конкретных условий путешествия, может в себя включать:  размещение в гостиницах и иных местах размещения;  авиабилеты; питание в гостиницах и иных местах размещения;  трансфер в месте временного пребывания; экскурсионное обслуживание; посещение культурно-развлекательных или спортивных мероприятий; услуги гида.

Дополнительно к указанным выше услугам ПРИНЦИПАЛОМ, по запросу АГЕНТА, в туристский продукт могут быть включены и иные туристские услуги. 

1.3. Услуги, предоставляемые АГЕНТОМ туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные в подтвержденном ПРИНЦИПАЛОМ Листе бронирования, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность.

1.4. АГЕНТ проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов ПРИНЦИПАЛА в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов АГЕНТА, связанных с исполнением поручения ПРИНЦИПАЛА по настоящему договору производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося АГЕНТУ в соответствии с Приложением №2 к настоящему договору.

1.5. АГЕНТ осуществляет реализацию туристских продуктов ПРИНЦИПАЛА в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями ПРИНЦИПАЛА, в пределах полномочий, установленных настоящим договором и выданной доверенностью, полномочия которой распространяются в отношении  всех турпродуктов сформированных ПРИНЦИПАЛОМ. АГЕНТ не вправе передавать свои права и обязанности по данному Договору третьим лицам без письменного согласия ПРИНЦИПАЛА. 

АГЕНТ реализует туристские продукты посредством заключения договоров о реализации туристского продукта с туристами или иными заказчиками турпродукта, которые он может заключать  по собственной форме, при этом АГЕНТ несет ответственность за содержание заключаемых договоров, которое не должны противоречить целям настоящего Договора, и должны содержать все существенные условия, определенные статьями 9, 10, 10.1, 14 и иными необходимыми нормам Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».  ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право предложить свою форму договора.

1.6. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент его заключения и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.

1.7. Полномочия АГЕНТА на реализацию турпродукта подтверждаются доверенностью, выданной ПРИНЦИПАЛОМ на определённый срок.  Полномочие на совершение сделки прекращается в случае отсутствия подтверждения оплаты Заявки в срок и в порядке, установленном настоящим договором.

1.8. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с положениями Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

1.9. Сведения о финансовом обеспечении ПРИНЦИПАЛА (туроператора) содержаться в Приложении № 3 к Договору. 

2. ПОРЯДОК ЗАКАЗА ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. АГЕНТ приступает к выполнению поручения ПРИНЦИПАЛА по заключению с Клиентами договоров о реализации туристского продукта на условиях, указанных в Листе бронирования, при наличии действующей доверенности. 

2.2 АГЕНТ направляет ПРИНЦИПАЛУ в письменном виде заявку на организацию туристского обслуживания (Лист бронирования, форма которого устанавливается ПРИНЦИПАЛОМ в Приложении №1 к Договору), заверенную подписью и печатью АГЕНТА, которая является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.3 ПРИНЦИПАЛ после получения заявки в течение 2 (двух) рабочих дней:

- либо подтверждает бронирование услуг путем направления АГЕНТУ, в письменной форме, счета на оплату; 

- либо уведомляет АГЕНТА о регистрации его заявки в листе ожидания;

- либо сообщает о невозможности приобретения запрошенного туристского продукта. 

Заявка АГЕНТА считается принятой только при наличии счета-подтверждения ПРИНЦИПАЛА (оформленного в письменном виде и направленного по факсу или электронной почте). 

2.4. При наличии в турпродукте авиаперевозки, ПРИНЦИПАЛ заключает договор перевозки между Клиентами АГЕНТА и Перевозчиком путем приобретения соответствующих билетов к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ не являются стороной данного договора. 

2.5. Условия оплаты:

- в случае бронирования за 30 дней и менее до начала тура, туристский продукт считается забронированным при оплате АГЕНТОМ 100 % стоимости туристского продукта в течение 2 дней со дня выставления счета, но не позднее дня начала тура;

- в случае бронирования более чем за 30 дней до начала тура, туристский продукт считается забронированным при оплате не менее 50% стоимости туристского продукта в течение 2 дней со дня выставления счета. Полная стоимость туристского продукта должна быть оплачена АГЕНТОМ не позднее, чем за 30 дней до начала тура.

2.6. Общая стоимость Услуг указывается в рублях РФ, состоит из суммы к оплате АГЕНТОМ ПРИНЦИПАЛУ и вознаграждения АГЕНТА. ПРИНЦИПАЛ выставляет счет на оплату бронируемого турпродукта за вычетом агентского вознаграждения. Размер вознаграждение установлен в «Соглашении об агентском вознаграждении» (Приложение №2), являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. 

2.7. ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право регулярной корректировки цен на туристский продукт. При этом стоимость забронированного туристского продукта не изменяется.

2.8. Оплата туристского продукта может производиться как за наличный расчет, так и по безналичному расчету. В случае безналичного расчета оплата подтверждается АГЕНТОМ в течение 2 (двух) банковских дней предоставлением ПРИНЦИПАЛУ банковского платежного поручения. 

2.9. В случае поступления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА после 18.00 часов, в выходные и/или нерабочие дни, датой их поступления и оплаты для целей Договора будет считаться следующий рабочий день.

2.10. При нарушении сроков оплаты, указанных в п. 2.5. заявка может быть аннулирована ПРИНЦИПАЛОМ без дополнительного уведомления АГЕНТА, при этом для АГЕНТА наступает ответственность согласно п.4 настоящего Договора. 

3. ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ БРОНИРОВАНИЯ И АННУЛЯЦИЯ
3.1. Каждая из сторон настоящего Договора вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации турпродукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке, изменение сроков туристской поездки, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (внезапная болезнь туриста, отказ в выдаче визы и др.). Изменение и расторжение договора о реализации турпродукта в связи с существенными обстоятельствами возможно по соглашению сторон. 

3.2. АГЕНТ вправе расторгнуть Договор в любое время, оплатив ПРИНЦИПАЛУ фактически понесенные расходы, которые также подлежат возмещению ПРИНЦИПАЛУ при непоступлении оплаты за турпродукт, изменении условий бронирования турпродукта, отказе от подтвержденного бронирования по инициативе АГЕНТА. Фактическими расходами ПРИНЦИПАЛА являются денежные средства, в том числе неустойки и штрафы, уплаченные им во исполнение обязательств по договорам с контрагентами.  Максимальный размер фактически понесенных расходов определяется, как стоимость туристического продукта по настоящему договору. 

Сумма фактически понесенных расходов может составить:

· в срок менее чем 30 суток до даты заезда - 100% от стоимости аннулированных номеров за одни сутки.

· в срок менее чем 10 суток до даты заезда – 100% от стоимости аннулированных номеров за весь заказанный период.

3.3. В случае изменений условий бронирования или аннуляции АГЕНТ направляет их ПРИНЦИПАЛУ в письменном виде. Датой аннуляции будет считаться день получения заявления об аннуляции (с 10 до 19 часов текущего рабочего дня московского времени). Если заявление об отказе не поступает на начало тура, поездка считается состоявшейся. 
3.4. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, а также иных существенных условиях бронирования, оформляются новой заявкой с перерасчетом стоимости турпродукта. Предыдущее бронирование считается аннулированным по правилам, указанным в п. 3.2. настоящего Договора. 

3.5. В случае переписки авиабилета по вине АГЕНТА может взиматься штраф согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Возврат стоимости авиабилетов производится в соответствии с правилами, установленными Перевозчиком в зависимости от тарифа. Возврат денежных средств за авиаперелет, включенный в стоимость туристского продукта на чартерном рейсе, не производится, если иное не предусмотрено соглашением сторон. 

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

4.1 ПРИНЦИПАЛ обязуется: 

• Предоставлять АГЕНТУ исчерпывающую информацию о потребительских свойствах турпродукта, рекламные и иные материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора. 

• По запросам АГЕНТА предоставлять сведения об условиях приобретения турпродукта, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг, а также знакомить АГЕНТА с правилами авиаперевозок. 

• Своевременно и в полном объеме информировать АГЕНТА об изменениях стоимости услуг, условий, сроков и программы тура.

• Информировать АГЕНТА о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков, экскурсионных объектов и др., являющихся партнерами ПРИНЦИПАЛА. 

• При наличии мест забронировать по заявке АГЕНТА услуги, указанные в заявке. 

• Разместить информацию об АГЕНТЕ, на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

• Принять отчет АГЕНТА, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором. 

• Уплатить АГЕНТУ вознаграждение в размере, установленном в Приложении №2. 

• Не позднее, чем за 1 день до начала туристской поездки предоставить АГЕНТУ информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора группы. 

• Сформировать и передать АГЕНТУ не позднее, чем за 24 часа (в экстренных случаях – в день отъезда, в пункте отправления, указанного в маршруте, за 2 часа до вылета) до отправления по маршруту, пакет документов, необходимый для осуществления туристской поездки, предусмотренный Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в РФ», при условии наличия полной оплаты туристского продукта АГЕНТОМ (Клиентом), а именно: 

а) ваучер (путевку) - документ, на основании которого принимающая компания предоставляет туристу оплаченные услуги. Ваучер выдается в тех случаях, когда это предусмотрено договором между ПРИНЦИПАЛОМ и принимающей компанией; 

б) авиабилет или иной документ, подтверждающий право авиаперевозки; 

в) иные документы, поименованные в Листе бронирования. 

• Использовать персональные данные Клиента, полученные от АГЕНТА, исключительно в целях исполнения настоящего договора с соблюдением принципов и правил, предусмотренных ФЗ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.2. ПРИНЦИПАЛ имеет право: 

• изменить комплекс услуг, входящих в состав реализуемого турпродукта, в случае существенного изменения обстоятельств Договора, в частности: 

а) перенести сроки совершения поездки, не более чем на 24 часа; 

б) заменить гостиницу на гостиницу аналогичной категории или выше, в случае отказа принимающей стороны от подтвержденного бронирования; 

в) внести иные оправданные изменения. 

• увеличить стоимость услуг (подтвержденного и/или оплаченного бронирования) в случае непредвиденного роста транспортных тарифов. При изменении перевозчиком тарифов на авиационные билеты ПРИНЦИПАЛ сообщает АГЕНТУ об увеличении стоимости авиаперевозки. В этом случае АГЕНТ обязан проинформировать Клиента, что при наступлении указанных обстоятельств, он имеет право согласиться с изменениями и произвести перерасчет (доплату) или отказаться от забронированного турпродукта и получить возврат внесенных денежных средств за вычетом фактически произведенных ПРИНЦИПАЛОМ расходов на бронирование иных услуг. 

4.3 АГЕНТ обязуется: 

•  АГЕНТ обязан осуществлять продвижение и реализацию  турпродуктов на условиях, указанных ПРИНЦИПАЛОМ. 

• При наличии действующей доверенности заключать с туристами и /или иными заказчиками договор реализации туристского продукта, соответствующий законодательству РФ в области защиты прав потребителей. Договор должен содержать все существенные условия, предусмотренные действующим законодательством РФ, полную информацию о туроператоре, информацию о потребительских свойствах туристского продукта, о правилах авиаперевозки, об условиях туристской поездки: объеме экскурсионной программы, условиях проживания в отелях, специфике страны, правилах поведения, условиях безопасности туристской поездки, санитарно-эпидемиологической и политической обстановках в стране. 

• Уведомить ПРИНЦИПАЛА о заключении договора о реализации туристского продукта. 

• Направлять ПРИНЦИПАЛУ по факсу или электронной почте pomortur@mail.ru, заявку на бронирование в строгом соответствии с условиями и правилами бронирования, установленными ПРИНЦИПАЛОМ. 

• Своевременно и в полном объеме доводить до сведения Туристов и/или иных Заказчиков информацию, полученную от ПРИНЦИПАЛА, о потребительских свойствах турпродукта, условиях бронирования (размещения и обслуживания), изменении условий бронирования и отказе от подтвержденного бронирования, согласно условиям настоящего Договора, о правилах поведения туристов, об особенностях каждого маршрута. Отвечать перед туристами за достоверность предоставляемой им информации по всем вопросам, связанным с приобретенным туристским продуктом.

• Предоставить Туристу и/или иному заказчику информацию о том, что авиаперевозка осуществляется согласно внутренним правилам авиакомпании – авиаперевозчика. Правила авиаперевозки размещены на официальных сайтах авиакомпаний. 

• Доводить до сведения Туристов информацию о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА. 

• Информировать Туристов о возможности добровольного страхования от невыезда и возможных последствиях в случае отказа от данного вида страхования по причине отмены поездки. 

• Своевременно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ всю необходимую для совершения поездки информацию о Туристах. 

• При отсутствии необходимой информации о свойствах, порядке реализации турпродукта, а также для получения дополнительных сведений, запрашивать информацию у ПРИНЦИПАЛА. 

• Передавать (перечислять) денежные средства, полученные от Туриста и/или иного Заказчика, своевременно и в полном объеме ПРИНЦИПАЛУ. 

• В случае аннуляции заявки на бронирование возвратить денежные средства Туристу и/или иному Заказчику, за вычетом фактически понесенных расходов ПРИНЦИПАЛА. 

• За сутки до начала тура уточнить время и место вылета (отправления) и довести до сведения Туриста полную необходимую информацию. 

• Передать туристам необходимый для осуществления туристской поездки комплект документов. Способ передачи документов согласовывается между АГЕНТОМ и туристами самостоятельно. 

• В случае применения УСН предоставить ПРИНЦИПАЛУ документ, выданный уполномоченным налоговым органом о праве применения АГЕНТОМ упрощенной системы налогообложения. 

• Предоставить ПРИНЦИПАЛУ отчет агента не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, направив посредством факсимильной связи. Отчет в оригинале предоставить не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным. Датой утверждения отчета агента Сторонами принимается дата возврата туриста. Если в течение 5 (пяти) дней со дня получения отчета агента ПРИНЦИПАЛ не сообщит АГЕНТУ об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым. 

4.4  АГЕНТ вправе в рамках настоящего Договора забронировать турпродукт, сформированный ПРИНЦИПАЛОМ. 

4.5. Иные обязательства АГЕНТА и ПРИНЦИПАЛА определяются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1 При формировании ПРИНЦИПАЛОМ и реализации АГЕНТОМ туристского продукта ответственность каждой из сторон настоящего Договора перед туристом и/или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта определяется настоящим Договором (согласно  ст. 9 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).

5.2. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ и туристом и/или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта или туристской услуги только при условии полной оплаты турпродукта и выполнения АГЕНТОМ требований настоящего Договора. 

5.3. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед АГЕНТОМ и Туристом и/или иным Заказчиком за:

• действия авиаперевозчика и возможные последствия, которые могут возникнуть при отмене, задержке авиарейса, замене воздушного судна, вынужденном изменении посадочного места и других действиях авиакомпании. 

• действия официальных органов РФ или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристу или потребителю туристских услуг; 

• утрату АГЕНТОМ или туристами, личных, проездных и иных документов, необходимых для оказания услуг;

• ошибки при оформлении документов, которые основаны на неточной информации, содержащейся в заявке АГЕНТА на бронирование турпродукта или туруслуги и документах, представленных АГЕНТОМ, а также допущенные АГЕНТОМ, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых туристам или иным заказчикам

• опоздание туристов на трансфер, к началу тура, экскурсионные программы, по своей вине или вине Агента или третьих лиц;

• неполучение забронированных и оплаченных услуг по инициативе туристов, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от ПРИНЦИПАЛА (отказ в выдаче визы, болезнь туриста, действия перевозчика и т.п.);

•  утрату туристами багажа при перевозке и утрату (в т. ч. кражу) личных и ценных вещей при нахождении в средстве размещения (гостинице и т.п.). 

5.4. АГЕНТ несет самостоятельную ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации, предусмотренной агентским договором, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным): информации о туристском продукте и его потребительских свойствах; услугах по перевозке, о наличии экскурсовода или гида; и иной информации, которую АГЕНТ обязуется предоставить туристам в соответствии с условиями агентского договора.

5.5. АГЕНТ на стадии заключения Договора обязан информировать Клиента обо всех условиях настоящего Договора, относящихся к обязательствам Сторон перед Клиентом (п.4) и порядку изменения или расторжения договора (п.3).

5.6. АГЕНТ несет самостоятельную ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и туристами за нарушение порядка предоставления туристского продукта, установленного агентским договором, за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему ПРИНЦИПАЛОМ или туристами для исполнения агентского договора, за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу ПРИНЦИПАЛУ денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов. 

5.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора. 

Возникновение обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено достоверными документами компетентного государственного органа.

5.8. Проездные документы являются самостоятельным договором перевозки Туриста, заключаемым ими напрямую с перевозчиком, права и обязанности по которому, возникают непосредственно у перевозчика и Туриста. 

5.9. Ответственность за обработку персональных данных

• В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения поручения по настоящему Договору, АГЕНТ обязан, при заключении с туристом или заказчиком (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта или договора оказания (реализации) туристской услуги, получить письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие туриста или заказчика на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

• Направление АГЕНТОМ ПРИНЦИПАЛУ Листа бронирования гарантирует наличие у него соответствующего требованиям законодательства согласия всех субъектов персональных данных, поименованных в Листе бронирования, на обработку и передачу (включая трансграничную) их персональных данных третьим лицам.  
• Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

• Стороны осуществляют обработку персональных данных Туриста на основании письменного договора, заключенного с ним АГЕНТОМ, и в целях:

- исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Турист, а также для заключения договора по инициативе Туриста или договора. по которому Турист будет являться выгодоприобретателем или поручителем.

- исполнения обязательств Сторон и осуществления прав Сторон по настоящему Договору в соответствии с нормами Гражданского права РФ и ФЗ № 132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в РФ»

• ПРИНЦИПАЛ осуществляет обработку переданных ему АГЕНТОМ персональных данных Туриста на основании настоящего Договора. Обработка персональных данных осуществляется с целью формирования туристского продукта, заказанного Туристом, и может включать в себя следующий перечень операций: получение, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу третьим лицам, в том числе трансграничную, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

•  АГЕНТ обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных физического лица при их обработке. 

•  Письменное согласие физического лица на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных АГЕНТ обязан включать в текст договора (или дополнительное соглашение) о реализации турпродукта или реализации (оказания) туристских услуг, заключаемого АГЕНТОМ с физическим лицом, или оформлять согласие физического лица в виде отдельного документа.

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Стороны обязуются путем переговоров принимать все зависящие от них меры по разрешению возможных разногласий и споров, которые могут возникнуть по настоящему Договору. 

6.2. В случае возникновения претензий к качеству предоставленных туристских услуг, настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии. АГЕНТ обязуется довести до Туристов и (или) иных заказчиков условия предъявления ПРИНЦИПАЛУ претензий к качеству предоставленных туристских услуг: Претензии предъявляются Туристом и/или иным Заказчиком в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания туристской поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии. 

6.3.  При разрешении споров в рамках настоящего Договора, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. При невозможности внесудебного урегулирования споров они подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения ПРИНЦИПАЛА. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует в течение одного года. 

7.2. В случае изменения действующего законодательства ПРИНЦИПАЛ вносит изменения в настоящий Договор в одностороннем порядке. АГЕНТ подписывает Договор с внесенными изменениями либо дополнительное соглашение к Договору. В случае отказа от принятия изменений настоящий Договор считается расторгнутым после получения уведомления ПРИНЦИПАЛА (за 30 дней до даты расторжения) и проведения взаиморасчетов между сторонами. 

7.3. Настоящий Договор прекращает свое действие в следующих случаях: по истечении срока действия; по соглашению сторон; при неисполнении одной из сторон обязательств по настоящему Договору; в одностороннем порядке - по решению одной из сторон, с подачей письменного уведомления другой стороне за 30 дней до даты предполагаемого расторжения настоящего Договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов сторон. 

7.4. В случае прекращения настоящего Договора, действие доверенности прекращается. Доверенность может быть отозвана в любой момент. В случае нарушения условий настоящего договора, с  публикацией информации об отзыве доверенности на сайте ПРИНЦИПАЛА. 

7.5. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. Все приложения к договору являются его неотъемлемой частью.
7.6. Стороны признают факсимильную и электронную связь в качестве официального способа передачи информации в рамках настоящего Договора. В соответствии с положениями п. 2 ст. 160 ГК РФ, соглашением Сторон допускается использование при заключении (подписании) настоящего Договора факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи уполномоченного лица каждой из сторон договора. В соответствии с п. 2 ст. 434 ГК РФ настоящий договор может быть заключен путем обмена документами (включая копию договора) посредством почтовой, телеграфной, телефонной (факсимильной), электронной или иной связи, при этом, воспроизведенные таким образом подписи уполномоченных лиц сторон имеют силу.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ: 
ООО Туристско-экскурсионная компания “Помор-Тур”;

163071, г. Архангельск, ул. Воскресенская,99;

тел./факс: (8182) 20-33-20, 20-27-20

E-mail: pomortur@mail.ru,   http://www.pomor-tur.ru 

ИНН 2928001811/ КПП 290101001, 

ОКПО 49771559;

р/с 40702810604010100470 в Архангельском ОСБ № 8637 г. Архангельск, 

к/с 30101810100000000601, БИК 041117601. 

Генеральный директор   

М.П.         _________________ /Никулин С.А./                         
	АГЕНТ:

Генеральный директор

М.П._______________ /___________________/


Приложение № 1

К Агентскому договору № ______ от «___»_________20__г.     

Туристско-экскурсионная компания  «ПОМОР-ТУР»
реестровый номер PTO  № 011909
          163000 Россия, г. Архангельск, ул. Воскресенская, 99.  (центральный офис)

          Тел./факс (8182) 20-27-20, 20-33-20    E-mail: pomortur@mail.ru
          16300 Россия, г. Архангельск, ул. Ч. – Лучинского, 49. (офис по приему на Русском Севере)

          Тел./факс  (8182) 65-33-10, 21-40-40 E-mail: pomortur08@yandex.ru          www.pomor-tur.ru
  ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ N_______/_____ Дата: ___  ____________20    г.
	Информация о покупателе тура

	Агент:   

Город:

Ответственный за бронирование:

Телефон:                                                            Факс:  

E-mail:


	Информация о туре

	Маршрут:

Начало/окончание: ___ ____________ 20   г.       Питание: _________________

Размещение: _______________________________________________________

Экскурсионное обслуживание в соответствии с программой тура.


	Информация о туристах

	№
	Фамилия, имя отчество возраст паспортные данные адрес телефон

	1
	

	2
	

	3


	

	4


	

	Декларация об ответственности

	Агент уполномочен выступать от имени всех перечисленных выше туристов. Агенту известны правила и условия бронирования и организации туров ООО ”Помор-Тур ”, он принимает на себя связанные с ними обязательства. Агент ознакомил туристов либо уполномоченное ими лицо с правилами и условиями бронирования и организации туров  ООО ”Помор-Тур”.

Подпись ответственного за бронирование:__________________________________________________

                                                                                                                                                   Печать Агента


   Дата получения:__________________               N бронирования _________________
   Подпись менеджера____________________________________

Приложение 2   

К Агентскому договору № ______ от «___»_________20__г.     

Соглашение об агентском вознаграждении.
г. Архангельск                                                                                                                “______”__________________ 20___   г.

ООО Туристско-экскурсионная компания “Помор-Тур”, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице Генерального директора Никулина Сергея Артуровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице ______________, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение к Агентскому договору № _____ от «_____»___________________20__ г.  о нижеследующем:

1.    АГЕНТ осуществляет от своего имени продвижение и реализацию туристского продукта ПРИНЦИПАЛА по ценам ПРИНЦИПАЛА.

2.    ПРИНЦИПАЛ уплачивает АГЕНТУ вознаграждение от стоимости реализованного АГЕНТОМ турпродукта в  следующем размере:
	Групповые туры


	«Архангельск – арктический вектор России»
	10 %

	«На Двинских просторах»
	10 %

	Заказные авиарейсы на  Соловецкие острова
	10 %

	Круиз на пароходе-колеснике «Н.В. Гоголь» для групп (3 дня/2 ночи и 2 дня/1 ночь)
	нетто

	«Архангельск – колыбель Русского флота» для организованных групп школьников и взрослых
	10 %

	Сборные группы


	Круиз «Из века в век» 03-05 июля 2019 г (3 дня/2 ночи)
	10 %

	«Архангельск – арктический вектор России»
	10 %

	Брендовый тур «Архангельск: здесь начинается Арктика»
	10 % 

	Авиатуры на Соловецкие острова из Архангельска (регулярные рейсы)    
	10 %

	Кемь (Беломорск) – Соловки                                                            
	10 %

	У моря Белого Студеного 

	10 %

	Дом отдыха «Кийский»                                                                      
	нетто

	Зимние туры


	Новый год и Рождество на Соловках
	10 %

	Рождественский Благовест в Архангельске
	10 %

	Широкая масленица в Архангельске
	10 %

	Притяжение острова Кий
	10 %

	Деревенское гостевание на Русском Севере
	10 %

	Авиатуры на Соловки, октябрь-май (регулярные авиарейсы)
	нетто

	Ледокольные туры
	10 %

	Дополнительные услуги


	2-х часовые прогулки на пароходе-колеснике «Н.В. Гоголь»                                         
	5 %

	«Разгуляй на Северной Двине» (10-ти часовой рейс на п/х «Н.В. Гоголь»)
	10 %

	Аренда парохода-колесника «Н.В. Гоголь»                                             
	нетто

	Экскурсии по г. Архангельску и области
	10 %

	Экскурсионно-познавательные программы для школьников на п/х «Н.В. Гоголь»                                               
	10 %


3.   ПРИНЦИПАЛ подтверждает возможность приобретения турпродукта путем выставления АГЕНТУ счета на оплату. В счете на оплату указывается сумма к оплате, равная стоимости бронируемого турпродукта за вычетом агентского вознаграждения.

4.     Сразу же после оплаты полученного счета АГЕНТ выставляет ПРИНЦИПАЛУ счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения за реализацию турпродукта ПРИНЦИПАЛА.

5.    После окончания туров АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ отчет об исполнении Агентского договора. Если ПРИНЦИПАЛ будет иметь возражения по отчету АГЕНТА, он должен сообщить о них АГЕНТУ в течение тридцати дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым ПРИНЦИПАЛОМ.

6.    В случае аннулирования заявки агентское вознаграждение АГЕНТУ не выплачивается.  Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату ПРИНЦИПАЛУ/Туристу и/или иному заказчику в срок, не превышающий 3(трех) рабочих дней, начиная со дня, следующего за днем аннуляции. 

7.   Вознаграждение Агенту за период, отчет по которому не представлен, не начисляется и Принципалом не уплачивается. Вознаграждение, самостоятельно удержанное Агентом за период, по которому не представлен отчет, подлежит возврату Принципалу. 

8.    Настоящее соглашение является неотъемлемой частью Агентского договора между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ.

ПРИНЦИПАЛ:                                                                     АГЕНТ:

______________________ /Никулин С.А./                                  ___________________ /__________________/ 

Приложение №3  

К Агентскому договору № ______ от «___»_________20__г.     

 Сведения о туроператоре

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью 

“Туристско-экскурсионная компания” Помор-Тур”

	Сокращенное наименование
	ООО ТЭК “Помор-Тур”

	Адрес (место нахождения)
	163071 г. Архангельск, ул. Воскресенская дом 99 

	Почтовый адрес
	163000 г. Архангельск, ул. Ч. – Лучинского, д. 49 офис 4

	Реестровый номер
	PTO №  011909

	Вид и размер финансового обеспечения
	500 000.00 (Пятьсот тысяч) рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	№ 433-707-055377/18 от 08/08/2018
Срок действия с 07/12/2018 по 06/12/2019 

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	СПАО "Ингосстрах"  

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	г. Москва, Пятницкая, д.12, стр.2

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	г. Москва, Пятницкая, д.12, стр.2


1. Сведения о финансовом обеспечении Принципала (далее по тексту приложения - Туроператора) ООО “Туристско-экскурсионная компания” Помор-Тур”  указываются на официальном сайте ПРИНЦИПАЛА  www.pomor-tur.ru или на сайте Ростуризма www.russiatourism.ru. 

2. Изменение условий финансовой гарантии Туроператора Агент отслеживает самостоятельно. В случае указания в договоре на реализацию туристского продукта неактуальной информации о финансовом обеспечении Туроператора, Агент самостоятельно несет возникшие у него в связи с этим убытки.

3. Действующая на момент заключения настоящего Договора  информация о туроператоре и финансовом обеспечении, приведена в настоящем Приложении №3. Также в Приложении № 3 указываются сведения о порядке и сроках обращения туристов в объединение туроператоров в сфере выездного туризма о возмещении реального ущерба из денежных средств фонда персональной ответственности Туроператора.

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для уплаты денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности туроператора, осуществляющего деятельность в сфере внутреннего туризма, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

 Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию Туриста и(или) иного заказчика  заключивших договор о реализации туристского продукта, при наступлении страхового случая. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика, заключивших договор о реализации туристского продукта, в случае отказа туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и гаранту совместно.

Уплата денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора  не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

· фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

· номер договора и дата его заключения;

· наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· наименование Агентства;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

· ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

· размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

· реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

· копию договора (с предъявлением его оригинала);

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных статьей 17.5 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

Письменное требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Гарант обязан удовлетворить требование Туриста об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных статьей 17.5 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

В случаях если с требованиями об уплате денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора к гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

От ПРИНЦИПАЛА ________________________

От АГЕНТА _______________________

Приложение № 4

К Агентскому договору № ______ от «___»_________20__г.     

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АГЕНТЕ (ТУРАГЕНТСТВЕ) И СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ

Бренд компании ___
Полное  фирменное наименование организации __
Сокращенное фирменное наименование организации__

Дата  регистрации __
ОГРН № __
Руководитель __
Главный бухгалтер __
Адрес (место нахождения)  юридического лица 
__

Почтовый адрес ___
Контактные  телефоны (факс) __

Адрес эл. почты __

ИНН   __                                                         

КПП __
ОКПО __ 

ОКВЭД __
Банковские реквизиты :

р/сч __
Банк: __
кор/сч __
БИК: __
Система налогообложения (общая или упрощенная) __
(В случае  применения  упрощенной системы налогообложения  необходимо предоставить  копию уведомления от налоговой инспекции)

Перечень обособленных подразделений (для компаний, имеющих более одного офиса) с реквизитами

__

Данные верны: Руководитель    __



           _______________/__/





(наименование  должности)
                (подпись)                Ф.И.О.







         













                           М.П.

